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Masculino
46%

Feminino
54%
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86,4

85,7

Total  2002

Total  2001
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69,4
74,5
75,6
75,6
80,6
83,3
84,6
84,2
86,6

89
92,7

86,4

Preço comparado com outras

Planos 

Cumprimento das promessas

Acompanhamento constante das necessidades dos cl ientes

Esforço constante de melhorias

Eficiência na soluçao de problemas

Atendimento de suas expectativas

Rapidez no retorno das solici taçoes

Desenvolvimento Tecnológico

Solidez da empresa

Imagem da empresa como um todo

Total
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7

7

11

51

23

Não
recomendaria

Recomendaria
com restriçoes

Talvez
recomendaria

Recomendaria 

Certamente
Recomendaria
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4
5
5
5
6
7
8
11
11
14
14

19
20

29
55

Canal da Gente

Rede Vida

Cinemax

Rede TV

Mundo

MTV

Fox

Cartoon

TNT

HBO

Record

Bandeirantes

Discovery

SBT

Globo
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Respostas múltiplas

%
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Sim
48%Não

52%
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